RIALD Modelleringshandboken N 10:12

TOLKNING AV
GRAFISKA MODELLER

— betydelseforskjutningar vid dversdttning
mellan text och grafisk representation

Klas Karlgren

Spridningsforbehall:

Denna rapport f&r endast spridas och anvéndas inom
de organisationer som deltar som parter I TRIAD-
projektet. © TRIAD april 1984

TRIAD-PROJEKTET DRIVS GEMENSAMT AV TELIA, POSTEN, STATSEONTORET, ERICSSON OCH SISU, SVENSKA INSTITUTET FOR

SYSTEMUTVECELING. FOR VIDARE INFORMATION EONTAKTA SISU, ELECTRUM 212, 164 40 KISTA, TEL 08-752 16 00, FAX 08-752 68 00.



Kort om Modelleringshandboken

Inom TRIAD-projektets ram har parterna, dvs Ericsson, Telia, Posten, Statskontoret och SISU, beslutat sig for att satsa
pa ett generellt modellsprik fér att analysera och beskriva verksamheter i generella konceptuella modeller. Resultatet av
denna satsning utgdrs av Modelleringshandboken.

Féljande personer har deltagit i arbetet:

Agneta Hagberg, Posten GK-Data Ann Rehbinder, Posten GK-Data
Malte Nordstrém, Telia Data Margareta Pettersson, L M Ericsson Data
Claes-Géran Lindstrém, IT Plan Hans Willars, SISU

Parterna bidrar successivt till Modelleringshandboken genom att producera separat utgivna avsnitt som ingér 1 en
&verordnad gemensam handboksstruktur. Som framgir av nedan ir handboken indelad 1 ett antal block med delvis olika
syften och milgrupper. Material som finns framme ir markerat med *, dvrigt ar under arbete eller planerat.

Referenser inne i en text till andra handboksdelar markeras med titel 1 fet kursiv stil. Referenser till avsnitt i den hir handboken
markeras med med fet stil.

Handboksstrukturen

Block A: Oversikter
Malgrupp: Ni som vill veta vad modellering 4r for att kunna var med.
N10:1 Modelleringshandboken - &versikt *

Grundkunskap fér modelleringsdeltagare

Block B: Handledningar
Malgrupp: Ni som har kommit i kontakt med modellering och vill kunna arbeta pi egen hand eller leda ett
modelleringsarbete.
N10:2 Modelleringsledarens bashandledning *
Modelleringsteknik, fordjupningar
Referensramar, angreppssitt *
Modermodeller *
Informatikaverging
N10:3 Modellering 1 grupp *
N10:4 Kommunikation*
N10:5 Arbetsgangar (F n begrinsad till Verksamhetsanalys for informatikutveckling *)
N10:6 Modelleringsvaskan *
N10:9 Regelmodellering i praktiken *

Block C: Teorier, bakgrunder, fordjupningar
Mélgrupp: Ni som vill ha djupare kunskap i modellering.
N10:7 Objektorienterad verksamhetsanalys * '
N10:8 Basmodeller - introduktion *
N10:10 Business Process Reengineering *
N10:11 Namnsittning 1 modelleringssammanhang.
N10:12 Tolkning av grafiska modeller *
(Fler teoriavsnitt efter behov och intresse)

Block D: Hjdlpmedel for kunskapsspridning
Malgrupp: Ni som vill visa, lira ut och sprida information om modellering.
Informationsmaterial *
Kursmaterial *
Lirarhandledning
Praktikfall * Rapporterna bestalls fran:
SISU, Electrum 212, 164 40 Kista, Fax 08-752 68 00.
Rapporterna ar endast tillgangliga for Triad-parterna och ar avgifisfria.



Innehall

1 Sammanfattning 2

2 Introduktion 4

2.1 Tolkning och férstdelse 4
2.2 Crafik och grafiska modeller &

3 Metod 9

4 Resultat med kommentarer 11

4.1 Typografiska férandringar 12

4.2 Tilldigg och borttagning av information 13

4.3 Omformulering 14

4.4 Andringar irollen elier innebérden hos begrepp 15

4.5 Hopslagning och kiyvning av begrepp (noder) 16

4.6 Cruppering av objekt och grafisk struktur 18

4.7 Byte av modelityp (begrepps-/mélmodell) 20

4 8 Andringiprecision och granularitet 21

49 Antalet férekomster av begrepp — olika satt att skapa koherens 22
4.108larv 23

5 Diskussion och slutsatser 24

5.1 Hog abstraktionsniva kraver stor precision 24

5.2 Icke-formaliserade grafiska konventioner 25

5.3 Andra grafiska tekniker 25

5.4 Egenskaper i presentationsformen eller férvanmingar 26
5.5 Ar modeller mer explicita &n text? g

5.6 Sjalva dversatmingen ar klargérande 28

5.7 C-punktimodeller 28

5.8 Tumregler for praktisk modellering 28

6 Litteraturforteckning 31

Bilagal
Texter och modeller 33
P-serien 33
V-serien 39
Bilaga 2
Utvecklingen av innehallet i noderna 45
P-serien 45

V-serien 47



1 Sammanfattning

En empirisk studie om tolkning och forstielse av grafiska modeller utférdes
genom att lata nio forsékspersoner dversitta frin text till en grafisk modell och
tvirtom i tvi dversittningsserier. Férs6kspersonerna fick, ovetande avvarandra,
i en kedja av 6versittningar versitta varandras texter och modeller. Efterat
kunde férindringar i olika skeden av éversittningskedjan studeras.

Information bide lades till och férsvann under de olika leden i Gversittnings-
kedjorna. En forklaring kan vara att sadan information som var underforstidd
explicitgjordes eller att férsdkspersonerna forsokte skapa sammanhang 1 mate-
rialet resp att redundant information férsvinner eller att den anses vara implicit.
Det tycks finnas en outtalad avsikt att géra grafiska modeller "kompletta”, att
explicitgdra det som ir underforstitt. I modellerna sitts relationerna mellan
begreppen ut medan de kan vara implicita i texterna. I texterna anvindes mer
synonymer och omformuleringar in i modellerna. Férmodligen gjordes detta
for att variera spriket. En risk 4r att innehallet da blir mer oprecist. I texterna
férekom ocksé mer redundans; begrepp upprepades ofta flera ginger. I model-
lerna undviks si lingt som méjligt redundans medan denna ér en vanlig teknik
att fi en text att bilda en sammanhingande enhet (koherens). Medlen att
indikera samband mellanbegrepp1i text resp modeller ir olika. Relationer mellan
begrepp som var entydiga 1 modellerna kunde ibland bli mangtydiga i texterna
eftersom man i text kan anvinda ménga implicita knep for att ange relationer
mellan begrepp (t ex ordning pa meningar). Mangtydigheten &kar risken f6r
felaktig, eller snavare, tolkning vid nista 6versittning till en modell. En fordel
med grafisk representation ir att sambanden mellan begrepp blir tydliga och
explicita; bristande sammanhang "lyser med sin frinvaro”.

Skillnader mellan text och grafiska modeller antas delvis bero pa inneboende
egenskaper hos dem (sitten att uppni sammanhang, koherens, r olika for
presentationsformerna) och delvis pa forvintningar pa och vana vid att anvinda
text resp grafiska modeller pa ett visst satt. Olika vanor kan i sin tur bero pa det
syfte i vilket ett presentationsmedium vanligtvis anvinds.

Nodernas och linkarnas placeringar pa ytan har "formellt” ingen betydelse. Men
av forsdkspersonernas kommentarer framkom att grupperingar av begrepp i en
modell kunde éterskapas i en text men att det finns en risk att relationer mellan
grupperingar gir férlorade. Vidare férvringdes detaljer mindre 4n abstrakt,
évergripande information. Férmodligen for att alla detaljer fanns omedelbart
tillgingliga medan den mer abstrakta informationen kunde kriva en tolkning
med risk for férvringningar. En tydligt angiven referensram for modellen kan
ha avgdrande roll hir.
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I flera av modellerna har férsékspersonerna férsékt framhiva nigon betydelse-
full nod, t ex genom modellens struktur eller genom att utnyttja grafiska eller
typografiska konventioner. En hypotes som studien genererat ir attutmiérkandet
av en viktig nod kan ha en stabiliserande effekt pa en modell. En sadan central
nod, i studien kallad C-punkt, antas ange en referenspunkt utifrin vilken resten
av modellen ir avsedd att tolkas. Om en sidan betydelsefull nod ir tydligt
utmirkt kan risken for att modellen skall misstolkas eller férvringas vid en
dversittning minska eftersom den ger en utgingspunkt fér tolkning av hela
modellen. Den ena serien hade genomgiende en tydlig C-punkt och f6randra-
des ocks3 mycket lite vid dversittningarna. Den andra serien saknade en tydlig
C-punkt och modellerna férindrades mycket tills de fick en tydligt markerad
nod, 1 toppen av en hierarkisk struktur.

Slutsatser for praktisk modellering

Bristande koherens kan synas mycket bittre i en grafisk representation av ett
”"sammanhang” 4n i motsvarande text. I situationer dér &verblick och samman-
hang ir kritiska kan déarfér en grafisk presentationsform gora mer nytta dn
l6pande text.

Om detvid praktisk modellering finns en etablerad viljeinriktning vid bérjan av
modelleringen kan man undvika irrelevanta utsvivningar genom att etablera en

given C-punkt.

Om det 4 andra sidan rider tvekan om vad som 4r centralt, eller om man vill
stimulera driften att ifrigasitta och tinka nytt, s giller det att inte lisa vid en
C-punkt for tidigt. Dettaliser in den fortsatta processen i ett visst spar (se vidare
i "Tumregler for praktisk modellering”).
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2 Introduktion

Dettadrenexplorativstudie om tolkning och férstaelse av grafiska modeller som
studerats genom att lita géra en serie "Gversattningar” mellan text och modell.
Betydelseférskjutningar som uppstod har sedan kunnatundersékas. Studien har
inspirerats av forskning kring textanalys och samband mellan text och modeller’
liksom av studier om oversittningskedjor mellan tva sprik, t ex franska och
engelska’. I de senare undersékningarna har man latit en Gversittare Gversitta
en text frin franska till engelska, nagon annan Gversitta den engelska texten
tillbaka till franska, en tredje person far pa nytt 6versitta den senaste texten till
engelska i en kedja och si vidare. Férindringar i 6versittningarna kunde sedan
studeras vilka bland annat visade att innehillet i texten férindrades férvinans-
virt lite under &versittningarna medan sprakstilen kraftigt forvrangdes. I den
foreliggande studien har "6versittningar” gjorts mellan en svensk text och en
grafisk modell 1 stillet for mellan tva olika sprik. Utformningen av under-
sokningen kan liknas vid den lek ddr en person viskar nigot till en annan som
viskar "samma” sak till en tredje o s v tills meddelandet till slut nir den som
borjade och man kan jimféra med vad som sagts forst.

Eftersom studien ir av explorativ karaktir genererar den snarare hypoteser dn
ger definitiva svar pa forformulerade sadana. Frigorna som motiverade studien
var av typen: Vad hinder nir en grafisk modell "6versitts” till en text och nir en
text dversitts till en grafisk modell? Vilka typer av foérindringar sker vid
dversittningarna? I grunden har frigorna att géra med tolkning av text och
grafiska modeller och huruvida vissa former avinformation bittre laimpar sig for
att representeras i en text respektive 1 en grafisk modell.

2.1 Tolkning och forstaelse

Oversittning ar inte endast en grammatikalisk analys av komponenterna i en
text. Tolkningen av ett meddelande, oavsett media, ar inte en mekanisk process
dir den ritta "meningen” férbinds med elementen (ord, grafiska symboler, ljud
o sv) som utgdr meddelandet. Oversittaren forsoker tolka vad forfattaren avsdg
att siga. Tolkningen kan innefatta att slutsatser dras om texten/modellen som
inte med logisk nédvindighet impliceras men som ar rimliga i sammanhanget.
Och vissa symboler kan ha helt olika innebérd, eller vara helt meningslosa, i
situationer med olika kontext.

Forskare som arbetar med lisférstielse och diskurstolkning betonar att vi inte
forstar innehallet i ett meddelande endast utifran de ord och meningsstrukturer
som anvinds utan ocks utifrin de férvintningar vi har pa texten, meddelandet,
situationen, motparten o s v. "Forstielseprocessen” kan beskrivas som tva
samtidiga analysprocesser. I den ena utgir personen frin orden och strukturen
1 meningarna och sammanstiller for hela meddelandet (datadriven, "bottom-

1 Dahlgren, Ljungberg & Ohlund
2 van der Pol
3 Brown & Yule
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up-process”). I den andra férutsiger personen frén situationen och redan tolkade
meningar om vad som avses med hela meddelandet (hypotesdriven, "top-down
process”).

Grunden for den hypotesdrivna processen drvir bakgrundskunskap och erfaren-
het. Olika forskningsomriden har férsokt beskriva denna bakgrundskunskap.
Flera termer for hur kunskap “lagras” eller "representeras” i minnet har foresla-
gits: "frames™, "scripts™, “scenarios™, "schemata” och "mentala modeller™.
Termerna skall inte ses som uttryck for helt konkurrerande teorier. De forstas
bist som alternativa metaforer fér hur kunskap ir organiserad i minnet och

aktiveras under forstaelse’.

Det ir for forstielse viktigt att den som skall tolka en text eller en grafisk modell
begriper kontexten och bakgrunden som férutsitts. Textlingvistik har betonat
vikten av hur man anvinder sig av redan bekant information och hur man tillfor
ny. Man talar om given och ny information™. Nir det giller tolkning av grafiska
modeller kan det finnas speciella knep att signalera om den kontext som avses.

2.2 Grafik och grafiska modeller

Information kan presenteras i olika former. Dessa kan ordnas i ett kontinuum
dir fotografier, som avbildar det de stir for, placeras i ena &nden och text, vars
symboler ir godtyckliga och bygger pi konventioner, placeras i den andra.
Nigonstans diremellan placeras grafer och diagram. Man kan skilja mellan tva
slag av bilder: (1) #//ustrationer som representerar en del av verkligheten och som
itergerrelevanta aspekter avdet man kan se, tex fotografier, och (2) visualiseringar
som representerar strukturer och férhallanden som inte direkt kan varseblivas®.

Exempel 4r flodesdiagram och grafiska begreppsmodeller.

Funktioner hos grafiska modeller
Det har pitalats att grafik (s k "graphics™?) har tvi olika funktioner:

For det forsta kan grafik forenkla det komplexa. Realistiska bilder innehaller ofta
for mycket information fér att vara effektiva. Kartor 4r ett bra exempel p2 att
informationsmingden begrinsas genomatt man byter ut realistiska detaljer mot
forenklade symboler. I de flesta fall dr en karta med enkla symboler mer
indamalsenlig 4n ett flygfoto med svirtolkade detaljer och nyanser.

4 Minsky

5 Schank

6 Sanford & Garrod

7 Anderson, R. C.

8 Johnson-Laird

9 Brown & Yule, s 238.

10 Brown & Yule, 5154, Dahlgren, Ljungberg & Ohlund, s 21.
11 Molitor, Ballstaedt & Mandl, s 3.

12 winn 1987, s 153. Med grafik menar Winn “charts, graphs and diagrams”, vilket
snarare motsvarar visualiseringar an illustrationer enligt Molitor med flera nyss-
namnda uppdelning.

Moedelleringshandboken N10:12
© TRIAD-parterna/SISU april 1994 5



For det andra kan grafik géra det abstrakta mer konkret. Abstrakta idéer kan
formedlas genom grafiska symboler och deras inbérdes placering pa en yta.
Genom att skickligt anviinda ytan pa vilken de grafiska elementen placeras och
grupperas och med hjalp av boxar, linjer och pilar kan abstrakta idéer sisom
éver-/underordning och rangordning kommuniceras. De modeller som stude-
ras 1 den hir studien bygger pa denna funktion. Tekniker for att géra detta
bygger pi konventioner som helt skiljer sig frin dem som forenklar det
komplexa. Nigra av dessa metoder ir®:

(1) Gruppering. Begrepp som placeras intill varandra anses "héra ihop” mer én
begrepp som placeras langt ifrin varandra.

(2) Element. Hur de grafiska elementen presenteras kan péverka tolkningen.
Elementen kan representeras som en textstrang, enliten teckning, en godtycklig
symbol el dyl. Hur mycket uppmirksamhet som ftilldelas de individuella
elementen eller helheten kan manipuleras genom att variera elementens beskaf-
fenhet och detaljeringsgrad.

(3) Diagram. Enkonvention som anvinds i diagram ar att hoga virden pa en viss
variabel placeras "hégt” pa sidan och med héga virden pa en annan variabel lingt

till haéger (jfr x- och y-axlar).

(4) Sekvenser. Eftersom vi liser frin vinster till hdger kan man visa sekvensen 1
vilken element intraffar, ordningen hos stegien process, rangordning, kausalitet
o sv genom att ordna elementen i sekvens frin vinster till hdger eller uppifran
och ned.

(5) Hierarkier. Om man férutom att ordna elementen uppifrin och ned
dessutom ordnar dem 1 ett triddiagram anvinds ytterligare en konvention.
Denna typ av uppstillning antyder att elementen pi en viss nivi ir medlemmar
avden kategori som representeras av elementet pa nivin ovanfér. Denna strategi
kan anvindas for att konkretisera férhillanden i begreppssystem dir vissa
begrepp ir underordnade andra.

(6) Jamfirelser. Om tva grafiska framstillningar med liknande form placeras sida
vid sida ir det en uppmaning till betraktaren att jamf6ra dem och leta efter
detaljskillnader som inte syns vid forsta 6gonkastet.

(7) Pilar. Pilar kan férmedla lasriktning och t o m férma ménniskor att ldsa fran
hoger till vinster eller nedifran och upp. Pilens tjocklek kan antyda betydelse
eller styrka hos ett flode eller ett forhallande.

Dessa ir endast nigra av alla konventioner som ger grafiska framstillningar
deras innebord. For att grafiken skall lyckas férmedla ett meddelande kravs
férstas att mottagaren dr "grafiskt liskunnig”.

13 5e Winn 1989, s 128 ff.
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Grafiska modeller av olika slag

Grafiska modeller anvinds inom omréadet informationssystemutveckling fératt
beskriva verksamhetens sprik, verksamhetens informationsbehov, en databas
logiska uppbyggnad osv. Fér modellerna anviinds namn sisom datamodeller,
objektmodeller, entitetsmodeller, konceptuella datamodeller eller begrepps-
modeller*. Nagon enhetlig namnsittning finns inte vilket gér det svirt att
tydligt avgrinsa omradet. Modellerna anvinds i manga sammanhang och
beskriver helt olika saker pa olika sitt och med olika inriktning och syfte.” Man
kan skilja mellanverksamhetsmodeller, informationssystemmodeller och design-
modeller (som specificerar hur en informationssystemmodell implementeras).
Nir det giller modellering av verksamheten kan denna betraktas ur olika
perspektiv, vilket leder till ett antal "perspektiviska modeller”. SISU arbetar for
nérvarande med foljande 4 perspektivi®:

*  Varfor finns verksamheten (milmodeller)?

e Hur arbetar verksamheten (flédesmodeller)?

* Vad arbetar verksamheten med (begreppsmodeller’’)?
* Vilka regler styr verksamheten (regelmodeller)?

Med ordet "modell” menas inom omradet informationssystemsutveckling mer
an en grafisk beskrivning. Ofta tinker man bara pa den grafiska beskrivningen
men en modell kan presenteras pi minga alternativa sitt; 1 olika grafer eller i
form av en text. Darfér méste man skilja pa modellen och en presentation av
modellen’®. Den grafiska modellen har dock sina fordelar; den kan t ex ge
verblick &ver komplexa forhillanden.

Ien grafisk modellrepresentation har man olika instrument fér att visa samman-
hang (koherens); "tillhérighet” kan representeras av att objekt innesluts av ett
annat objekt som det tillhér, linjer och pilar anger nigon typ av samband,
duplicering av ett objekt bidrar till att skapa sammanhang av typen "samma sak
som”. "En vilgjord grafisk presentation av modellen ir det bista sittet att fa
overblick av och férstielse f6r hur objekten hinger samman”, skriver forskarna
Janning och Sundblad, bada vid SISU.* Fér enkelhets skull anviinds i denna
studie uttrycket "modell” som kortform fér "en grafisk framstilining av en
modell”.

Olika modelleringssprak
Det finns olika "modelleringssprik” och dessa omfattar vanligen férutom en
grafisk notation ocksi en uppsittning modelleringsbegrepp och en formell

14 yanning och Sundblad, s 4

15 Janning och Sundblad, s 5

16 Ohlund, Wangler & Wohed 1992

1z Anvindningen av ordet “begrepp” kan tyckas vara nagot snivt eftersom mal-,
flédes- och regelmodeller ocksd kan tyckas vara modeller som framstaller begrepp. I
“begreppsmodeller” anvands i regel substantiv i noderna och verb for lankarna och i
modelleringssammanhang avses med ordet “begrepp” endast nominalfraser.

18 Janning och Sundblad, s 11

19 Janning och Sundblad, s 25
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notation®. Modelleringsspraken 4r mycket sprakorienterade — specifikationen
av den grafiska notationen bestir framforallt av definitioner av de grafiska
symbolernas innebérd och i vilka sekvenser de kan kombineras. En "syntax” for
hur modellerna grafiskt skall presenteras ges i allménhet inte. Om uppmirk-
samhet ges den grafiska utformningen ar det snarare for att betona vikten av att
symbolerna ar Jishara snarare 4n att grafiska variabler paverkar innebérden i
modellen. Ibland ges tumregler for hur en bra grafisk layout skall utformas; mer
exakta regler ges inte.

Tumregler for layout av modeller

Janning och Sundblad tar upp vissa tumregler for hur en layout skall utformas™.
Flertalet regler handlar om att gbra grafer lisbara. Har nigra om hur layout kan
piverka innehillet:

- "Minimera sambandspilarnas lingd genom att placera relaterade
objekt i nirheten av varandra”.

« "Forsok rita objekt som ir pa samma nivé i en specialiseringshierarki pa
samma horisontella eller vertikala niva”.

« "Placera objekt som hor thop innehallsmissigt eller strukturellt néra
varandra”.

Dessa regler har sin grund i gestaltpsykologiska principer om hur manniskor vid
perception uppfattar gestalter och helheter och ibland uppmanas modellerareatt
utnyttja sadana principer®. Denna studie r inriktad pa att undersoka just de
eventuella icke-specificerade konventioner som paverkar innebdrden i den

aktuella typen av grafiska modeller.

20 Bubenko jr och Lindencrona, s 93.
21 Janning och Sundblad, bilaga 3.

22 ge Willars H, (1993) Modelleringsledarens bashandledning (i Modelleringshandboken
N 10:2), s 25.
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3 Metod

Som forstkspersoner anvindes nio erfarna, professionella modellerare anstéllda
vid SISU. Dessa placerades slumpmassigt 1 éversittningskedjan. De skulle
anvinda modelleringsverktyget Business Modeler® och ett vanligt ord-
behandlingsprogram, bida pa en Macintosh-dator.

Tva dversittningskedjor studerades sa att varje férsdksperson fick dversitta en
text till en modell och en helt annan modell till en text (se fig 1). Den forsta
forsokspersonen fick en text om personalpolitik frén en gammal koncernplan fér
ett svenskt foretag och en modell som var ett forslag till vision och strategier. De
foljande forsckspersonerna fick Gversitta de texter respektive modeller som
producerats av de féregaende férsokspersonerna. Férsckspersonerna fick inte
veta att de var en del av en 6versittningskedja eller att de dversatte sina kollegors
arbeten och att deras egna arbeten skulle anvindas av andra modellerare.
Texterna och modellerna finns som bilaga. Kedjorna har kallats f6r P-serien
(personalpolitik) och V-serien (vision) och varje modell eller text har en
beteckning som anger vilken kedja den tillhr och en siffra som anger vilken link
(1-10) den utgdr i serien.
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Fug 1. Twa iferativa versattningskedjor giordes mellan text och grafisk modell.
Den ena birjade med en text och den andra med en modell.
Varye forséksperson éversatte en modell och en text.

Forsokssessionerna tog var for sig ungefir 50 minuter med bida éversitt-
ningarna. I genomsnitt tog dversittningen frin modell till text 20 minuter och
fran text till modell 31 minuter. Den ursprungliga modellen var relativt enkel

med elva noder och den ursprungliga texten omfattade cirka en halv A4-sida
maskinskriven text.

Forsokspersonerna ombads att férst géra en dversittning av modellen till text.
Direfter fick de texten att Sversitta till en modell. Férsokspersonerna fick sjilva
vilja vilken typ av modell som bist representerade modellen, d vs de kunde vilja
att rita begrepps-, mél- eller flédesmodell o s v.** Nir de éversatte ombads de

23 por beskrivning av verktyget se Handbok Business Modeler, 1991, SISU.

24 pet modelleringssprak som forstkspersonerna anvande var av den typ som
beskrivs i Modelleringshandboken (TRIAD N10:1-6) och Televerket Telmod (1991,
parmprototyp vers 0.2), Nilsson & Willars, eller TEMPORA (2469) Project Manual
men det var inget krav att fdrsdkspersonerna strikt skulle hélla sig till ett visst
formellt modelleringssprak.
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komma ihég att dversittningen skulle goras 1 syfte att lisas av nigon annan
snarare 4n att bara vara en anteckning fér dem sjilva. De uppmanades att
forestilla sig att texten och modellen skulle ingé i en tredrsplan for ett stort
svenskt féretag och att modellen skulle "lisas” av nagon som ir van vid att lisa
den aktuella typen av modeller. Det betonades att de éversatte for nigon annan
eftersom det antogs att de di vore mer benigna att explicitgdra information som
de annars kunde ha limnat underforstadd.

Underlaget 4r inte stort om man skall géra allméingiltiga generaliseringar. Det
var heller inte meningen. Undersékningen hade explorativ karaktir, den gjordes
for att utrdna vilka typer av férindringar som kan ske vid 6versittning mellan
text och modeller i flera led, och vad som ir stabilt. Urvalet av forsokspersoner
var mycket homogent; alla ir professionella modellerare med stor vana att tolka
och rita den aktuella typen av modeller. Detta ar viktigt eftersom modellering
till stor del antas bygga pi konventioner som lirs genom fleririg 6vning, analogt
med hur man lir sig skriva.

Modelizringshandboken N10:12
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4 Resultat med
kommentarer

Olika typer av férindringar observerades vid 6versittningarna. Vad som note-
rades var:

+ Typografiska forandringar

+ Tilligg och borttagning av information

*  Omformulering

*  Andringar i rollen eller innebérden hos begrepp

* Thopslagning och klyvning av begrepp (noder)

*  Gruppering av objekt och grafisk struktur

* Byte av modelltyp (begrepps-/milmodell)

*  Andring i precision och granularitet

* Antalet férekomster av begrepp — olika sitt att skapa koherens

+ Slarv

Distinktioner mellan si kallade djupa och ytliga, eller semantiska och syn-
taktiska, fordndringar har avsiktligt undvikits. Sidana distinktioner implicerar
att de djupa eller semantiska férindringarna 4r "riktiga” medan de andra bara
omformulerar eller omstrukturerar meddelandet och limnar det intakt.
Distinktionerna har undvikits eftersom man 1 férvig inte kan veta vilka
forandringar som ir riktiga, semantiska eller djupa. Det kan vara sa att det som
tycks vara bara ytliga férindringar faktiskt tolkas pa ett annat sitt. I ett sidant
fall har naturligtvis meningen verkligen férindrats.

Nu féljer en genomging av de olika typerna av forindringar. Férst redovisas vad
som menas med typerna och i vilken omfattning de férekom. Pi vissa redovis-
ningar foljer kommentarer till férindringarna. Vidare diskussioner finns i
kapitlet Diskussion och slutsatser.
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4.1 Typografiska forandringar

Med typografiska dndringar menas hir dndring av stil (t ex normal, kursiv,
fetstil), grad, textfont, skiftlige (gemena, versaler). I den ena &versittnings-
kedjan ("V-serien”) anviindes i den ursprungliga modellen fetstil och versaler 1
en nod, nimligen noden "vittomspannande éverenskommelser” (se fig 2). Detta
bruk av typografiska mede] férsvann i de f6ljande modellerna; samma stil och
grad anvindes for alla noder i modellen. I stillet markerades noden genom sin
framtridande placeringiden grafiska strukturen (mer om det nedan). Meniden
sista modellen dterkommer anvindandet av utmirkande typografiska egenska-
per (se V9ibilagan). Texten i samma nod har fetstil och en storre grad 4n texten
1 alla &vriga noder.

avser kraver innebar att
\
Totalt samspel Att tekniska,
mellan geometri, geografiska,
attributdisplay, nationella och
topologi, “features® organisatoriska
hinder undanrdjs

/

tolkas som

VITTOMSPANNANDE
OVERENSKOMMELSER

\

uppnas genom

Ratt utbud

Fig 2. Fetstil, versaler och storre grad har anvanis for att
sdrskilja en viss nod (modell V1).

Kommentar

Fbr att en text skall skilja sig frin méngden och didrigenom markera en viss nod
1 en grafisk modell anvinds ibland klart framhivd typografi. 54 t ex kan fetstil,
storre grad eller versaler anvindas for att ett begrepp i en modell skall synas
tydligt. Med noden "vittomspinnande Gverenskommelser” tycks noden ha
upplevts som sirskilt central och har dirfér vid olika tillfillen markerats med
speciell typografi.

Modelleringshandboken N10:12
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4.2 Tilligg och borttagning av information
Ifleraled avoversittningskedjorna har det lagts till eller tagits bort information.
Det kan réra sig om ord, noder och relationer.

I texten P1 lyder sista meningen "Totalt sett kommer antalet anstillda att
minska.” I nasta modell nimns inte detta alls. Diremot finns begreppet "stora
forandringar” kvar vilket 1 texten verkade vara kopplat till nedskirningarna.
Redan i nasta modell, P4, har "stora férindringar” forsvunnit (se sammanstill-
ningen i bilaga 2). Den forsta texten skulle kunna tolkas som att de stora
forindringarna medf6rde att antalet anstillda minskades och att medarbetarna
dirfor fir nya arbetsuppgifter. Men eftersom "Totalt sett kommer antalet
anstillda att minska” forsvinner (frin P1) tolkas de stora forandringarna och nya
arbetsuppgifterna i stillet pa mossazt vis; i texten P3 star det att dessa skapar ezt
behov av nyanstillningar!

Meninigra fall uppstar ocksa nyabegrepp som inte nimntside tidigare. I texten
P7hivdas det till exempel att anstallda skall vara motiverade och kinna sig viktiga
och uppskattade och att de darfor skall belonas och uppmuntras med formaner.
Inget av detta har tidigare nimnts. Modellen som ligger till grund f6r texten P7
ar speciell. Den har fi férbindelser mellan noderna och den bestar dirfér av
minga pastienden som inte ir relaterade till varandra. Den férsoksperson som
skrivit texten har dirfér haft stort utrymme for att tolka hur noderna férhaller
sig till varandra. De begrepp som inférts fungerar just som forklaringar till de
olika férmanerna: anstillda skall belénas och uppmuntras darfér a#t de skall
kinna sig motiverade, viktiga och uppskattade. Férsokspersonen har fyllt i
information for att p4 ett meningsfullt sitt relatera de olika noderna till varandra.
Idén ombeloning utvecklasinistamodell till "ett effektivt belsningssystem” och
sedan till "incitament”.

Ett pastiende som dyker upp i P4 4r att "anstillda stiller upp pi (televerkets)
mal”. P4 dr ocksi den férsta modellen i P-serien som bérjar likna en malmodell;
P2 ir om inte en begreppsmodell si en blandning. Det betyder att det ér forsta
gingen som det explicitgdrs vilka televerkets mal var.

Tillaggen och borttagen ar mer 4n bara ett utbyte av synonyma begrepp. I P8
finns inte nagra noder som direkt motsvarar P2:s "anstilld” eller "stora forind-
ringar”. Diremot kan man siga att begreppet "anstilld” efterhand bakas in i
andra begrepp i modellerna. I P6 forekommer ordet anstilld i flera noder, t ex
"anstillda ska stilla upp pa Ts mal”. I P8 och P10 finns flera noder som handlar
om hur ritt personal bér vara. Det ir noder som indirekt handlar om anstillda
sd information har kanske inte férlorats i modellerna, snarare omorganiserats.
Majligtvis har fokus sndrats nigot — begreppet "anstzlld” 4r inte lika centralt

som sidant.
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EKommentarer

Nir information forsvinner kan den vara redundant, eller finns med men ir
implicit. Exempelvis finns begreppen och relationen "anstlld 4r medarbetare”
i modellen P2 (se fig 3). I texten P3 nimns bade anstillda och medarbetare men
inget forhallande mellan dem gérs explicit. Sedan forsvinner noden “medarbe-
tare”, med stor sannolikhet dirfor att den upplevts som dverflodig och sjalvklar.
Det har framforts att modeller anvinds for att tydliggira innebdillet och analysera
texter och det kan vara sa att det ir ett slags outtalat mal att klargdra samband
mellan begrepp, att gora modellen "komplett”. Att limna noder utan nigra som
helst relationer ir ovanligt. I text kan det var mer naturligt att utelimna en
explicit sidan relation; den limnas underférstadd. I bide text och graf &r det
dock viktigt med nigot slags sammanhang, menigrafen synsbristandesamman-

hang direkt.

ar

Medarbetare }

Figur 3. Del av modell P2. 1 texten P3 finns bida objekten med

men nagon relation mellan dem namns inte.

Ensadan skillnad kan bero paatt text och grafiska modeller traditionellt anvinds
pa olika sitt. Om man ar van vid att rita modeller for att specificera databaser
strivar man kanske efter att vara exakt och komplett nir man ritar liknande
modelleri ett annat sammanhang. Och om man skulle géra en specifikation som
text skulle man férmodligen stilla samma krav pa det skrivna spriket. Skillnaden
kan bero pi en vana, eller syftet, snarare 4n pé inneboende egenskaper hos
medierna.

1 V3 finns en nod som heter "STANLI-projektet” som &r dgare till det
svergripande milet om vittomspannande Gverenskommelser. En sidan nod
fanns inte i den ursprungliga eller nigon av de andra modellerna. Diremot finns
den i nigon form med i varje text! Det ir ett exempel pa nigot som ar implicit
i de flesta modellerna men som explicitgdrs 1 texterna.

4.3 Omformulering

Uttryck kan bytas ut mot synonymer, eller omformuleras utan att innebdrden
nimnvirt dndras. I till exempel modellen P2 anvinds i tre relationer verbet
"skall”. Nar modellen &versattes till text (P3) beholls en "skall™relation ochide
andra tv anvindes "bér” respektive "méste”. I nista modell, P4, anvinds "bér
ha” konsekvent. Uttrycket "bor” kan vara synonymt med det ursprungliga
"skall”, men det kan ocksa vara nigot starkare.

25 Dahlgren, Ljungberg & Ohlund, s 68.
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Likadant 4r det med relationen “tolkas som” som férekommer tvi ginger i
modell V1 (se fig 4). I texten som skapades utifrin modellen behalls uttrycket
1 ett fall men i det andra varieras det till "kan ocks? tolkas som”. I den dirpa
foljande modellen (V3) och texten (V4) har i stillet valts "kan tolkas som”.
Senare forvrings detta ytterligare (se nedan i ”Andringar i inneboérden av

begrepp”).

I P-serien handlar texterna och modellerna under den férsta delen av serien om
"koncernen” eller "Televerkskoncernen”. Mot slutet finns i stillet begreppet "ett
effektivt (arbetande) televerk” (se sammanstillningen i bilaga 2).

Kommentarer

Andringarna gjordes formodligen fér att variera spriket. I en modell varieras
spriket oftast inte avsiktligt pi samma sitt. Snarare efterstrivas enkelhet, sa f2
begrepp och relationer som méjligt. Det 4r annorlunda med text. En text blir
torftig om samma verb, eller uttryck éverhuvudtaget, stindigt upprepas. (I
sakprosa, t ex en juridisk text, undviker man dock ofta synonymi.) Risken med
varierandet ir att innehallet blir mindre precist. Nir "skall” andras till "bér” for
variationens skull kan innebérden férvringas. Att det finns skillnader i tendens
att variera uttryck och exakthet mellan text och grafiska modeller kan forstis
bero pa syftet med texten eller modellen. Om en text anvinds till att specificera
en databas tillimpas kanske samma stringa krav pi text.

Nyssnimnda tilligg av "effektivt” (arbetande televerk) hinger troligtvis samman
med att modellerna utvecklades alltmer frin begreppsmodell, eller blandad
modell, mot malmodeller.

4.4 Andringar irollen eller innebérden hos
begrepp

Det hinder att det som stir i en nod fir en helt ny roll i férhallande till andra

noder genom att relationerna mellan begrepp férindras. I vissa fall kan f6rind-

ringen spegla en betydelseférskjutning hos begreppen. I V-serien ir noden

"vittomspinnande 6verenskommelser” kopplad till tva andra noder med relatio-

nen "tolkas som” (fig 4).

o ey Att tekniska,
mellan geometri, geografiska,
attributdispiay, nationella och
. roc™ organisatoriska
RS I hinder undanrdjs
tolkas som
"VITTOMSPANNANDE
OVERENSKOMMELSER

Fig 4. Del av modell V1, ekvivalenta delar finns i V3 och V5.

De tvi tolkningarna anger "ett totalt samspel mellan geometri, attributdisplay,
topologi och features” och "att tekniska, geografiska, nationella och organisa-
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toriska hinder undanréjs”. Detta sitt att presentera begreppen behalls i de tre
forsta modellerna. Men i den fjirde (V7) behalls endast tolkningen om ett totalt
samspel (fig 5). Den andra tolkningen, o/tka hinder som undanréjs, indras till
olika problem som forsvarar vittomspannande overenskommelser snarare in attvara
en tolkning av samspelet.

kan tolkas som

or
\ T G,
7 r f i Towmltsamspel mellan i
Tekniska Nationelt Orgar i geometi, attributdisplay,
hinder hincer hinger hinder i_topologi och “features” ¢
s b

Fig. 5. Del av modell V7

svarar

1 P1 och P2 ir "kiinsla for kvalitet och service” nigot som kommer att krdvas av
koncernens verksamhet. I sista modellen ir "God kénsla fér kvalitet och service”
ett méal som uppnis genom anpassbarhet. I P7-P9 talas det om att personalen
miste ha motivation, nigot som inte nimnts tidigare. I P10 vinds detta och
bristande motivation 4ristillet ett problem f6r malet "ritt personal”. Detédr dock
svirt att veta om innebdrden har indrats, trots att utsagorna upptrader i olika
roller. Islutindan, dvsiverksamhetens konkreta agerande, kan det tinkasatt det
ibagge fall vidtas atgarder for att16sa problemen och alltsa har samma effekt (och
innebérd!) uppnitts.

4.5 Thopslagning och klyvning av
begrepp (noder)

Begrepp delasupp i flera noder eller flera noder slas ihop till en vid flera tillfillen
i bada serierna (se sammanstillningen i bilaga 2). Notera till exempel de
personliga egenskaperna hos (ny-)anstéllda i P-serien. Kravet att nyanstillda
skall "kunna agera sjilvstandigt utifrin eget kunnande och omdéme” 1 P2 blir 1
P4 att en anstilld bér ha de nskvirda personliga egenskaperna (att vara)
"sjlvstindig”, "kunnig” och (ha) "gott omdéme” med var och en av de olika
egenskaperna var sin nod. Standardmssigt vill man haen foreteelse (malutsaga,
begrepp, objekt, funktion...) per nodsymbol fér att kunna vara fri vid uppbygg-
nad av ett (ritt) strukturellt sammanhang.

{ Affarsmassighet }
{ Engagemang re—
kommer|_ M
Kansla for Verksamhet E

kvalitet och
service

Snabb anpassning
till utveckling och

andrade forutsattningar

» »

Fig 6. Del av modell P2. Kraven pa “affarsmassighet”, “engagemang”
och "snabb anpassning till utveckling och dndrade forutsittningar”
ar alla jamstallda” krav som krévs av verksambeten.
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Ettannatexempel pa uppdelning avnoder 4r den ena tolkningen avvittomspin-
nande éverenskommelser 1 V-serien, som férst ir en egen nod men sedan delas
upp i fyra olika nir de olika hindren éndras till forsvdrande problem fori stillet for
en tolkning av vittomspannande verenskommelser (fig 5). Kraven pa affirs-
missighet och pd engagemang, som ér jimstillda i P2 (se fig 6), slas i modell P4
ithop till delmalet "affirsmissigt engagemang” (fig 7). Sammanslagningen
innebir en tydlig forlust av innebdrd, t ex andra slag av engagemang! Man gér
en sndvare tolkning.

MAL
snabb anpassning
till andrade

forutsattningar

MAL r MAL MAL MAL
affarsmassigt §§ kansia for kansla for } snabb anpssning
engagemang kvalitet service till utveckling

Fig 7 Del av modell P4. Kraven om "affarsmissighet” och “engagemang”
har slagits thop till "affarsmassigt engagemang”.

Ytterligare krav pa verksamheten formuleras ursprungligen “kinsla fér kvalitet
och service” och "snabb anpassning till utveckling och indrade férutsittningar”
(se fig 6 eller 7). Genom en nagot otydlig formulering i texten P5 underordnas
kraven det sistnimnda malet:

"Ett mdl ... ar att snabbt kunna anpassa sig til dndrade Jforutsittningar och
utvecklingen. Det krivs ett affirsmassigt engagemang, en kinsla for kvalitet och for
service.”

"Ett affirsmissigt engagemang” och “kinsla for kvalitet och service” ir inte
lingre jamstillda med, utan blir ndgot som krévs av, kravet p4 snabb anpassning.
I dérpi foljande modell har ocksi malen modellerats pa ett nytt sitt (fig 8).

Snabbt kunna anpassa
sig till andrade
forutsattningar och
utvecklingen

lkréverl

Ett affarsmassigt
engagemang

Fig 8 Del av modell P6. Av fyra krav som ursprungligen var jamstillda
har tvd slagits ibop till ett ("affarsmassigt engagemang”) och tillsammans
med “kéinsla for kvaliter och service” underordnats kravet om
att snabbt kunna anpassa Jig.

Modelleringshandboken N10:12
© TRIAD-partzrna/SISU april 1994 17



Textens andra, tvetydiga mening har givits en annan tolkning &n modellerarens
ursprungliga tolkning. Kanske hade detta inte hint om meningen hade indikerat
att kraven #r pi samma nivi, t ex genom att inleda meningen med "Dessutom
krivs ...” eller "Det krivs ocksé ...”. Det finns ingen explicit markér i texten som
indikerar att den andra meningen handlar om innehillet i den forsta (ndmligen
milet om snabb anpassning) men ordningen pi meningarna bidrar till den
rimliga tolkningen att den andra meningen ir en beskrivning eller forklaring av
den forsta. Uppkomsten av denna typ av missforstand ar typisk for tolkning av
en text — i en grafisk modell syns relationerna mellan kraven tydligare. I nista
text, P7, har den nya tolkningen stabiliserats och texten ir inte langre ming-

tydig:

"Enviktig mdl... aratt snabbt kunna anpassa sig #1l] andrade ﬁimtsﬁﬁnin gar ach till
pagdende utveckling. Detta kraver bide ett affarsmassigt engagemang och kansla for
kvalitet och service.”

Nu ir det tydligt att "Detta” i andra meningen syftar pa malet att snabbt kunna
anpassa sig och denna tolkning behalls i resten av Gversittningskedjan.

4.6 Gruppering av objekt och
gratjl)sﬂt struktur

1 V-serien férindras placeringen av noderna mycket tills en hierarkisk struktur
appliceras pi modellen. Man kan 1 modellerna urskilja grupper av noder som
tycks hora ihop. De placeras intill varandra i grupper och noderna hills ihop 1
de olika modellerna medan grupperna fir olika placeringar. Modellerna i V-
serien kan grovt indelas i tre delar som dterkommer 1 alla modeller: (1) Noden
"vittomspinnande sverenskommelser”, (2) noden "ritt utbud” med noder som
forklarar vad det innebir, (3) noder som utgdr tvi tolkningar av (1) med
tillhérande noder. I de tvi férsta modellerna ar (1) placerat centralt i modellerna
och i foljande modeller lingst upp i hierarkiska strukturer. Delarna (2) och (3)
iri modellerna forst placerade nederst respektive Gverst, sedan &verst respektive
nederst, direfter i tvi modeller till hoger respektive till vinster och till sist till
vinster respektive till hoger.

En nod i den forsta modellen (V1), "vittomspinnande éverenskommelser”
placerades i mitten av modellen och texten skrevs med fetstiloch i en stérre grad
inideandra noderna. I nista modell skiljs noden ocksa frin de andra: texten har
samma format som de andra noderna men noden ir markerad med beteck-
ningen "Overgripande mil”. I foljande tvi modeller har den ingen sirskild
beteckning men ir placerad verst. I sista modellen ér texten aterigen skriven
med fetstil och i en stdrre grad samt 4tfljd av ett utropstecken och markerad
med beteckningen "Overgripande mal”.

Observera att nodernas och linkarnas positioner “formellt” inte har nigon
betydelse. En nod kan placeras till vinster eller héger, uppe eller nere, 1 mitten
eller i periferin, utan att modellens innebérd formellt enligt den givna syntaxen
indras. Men att grupperingen av noder, och forhillandet mellan grupperingar,
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uppfattas som meningsfulla framgir av en forsdkspersons kommentar (skrev
P3): "Grupperingar i modellen kan iterskapas i texten men inte relationer
mellan grupperingar. Hur skall man binda ihop styckena? ... T exmed "pa grund
av”? Relationerna mellan grupperingarna kan gi férlorade.”

I P-serien finns inte nigon nod som pi samma sitt ir tydligt framhivd genom
hela dversittningskedjan si som 1 V-serien. Det 4r ocksi svirare att genomgi-
ende i serien se sammanhéllna grupper av noder. Men man kan kanske dela upp
modellen i noder som handlar om (1) anstillda och deras egenskaper, (2) deras
arbetsvillkor och (3) televerkskoncernen och verksamhetens krav. Dessa grup-
per framtrader tydligast i forsta modellen och de tv4 sista. 1 P4 delas gruppen om
de anstilldas arbetsvillkor (2) i tva grupper och 1 P6 ir det svart att se nigra
grupper alls. Men sedan uppstar en hierarkisk struktur dér de tre grenarna 1
tradstrukturerna motsvarar ovannimnda grupper. Toppen i hierarkin hor till

grupp (3).

Kommentarer

Det ar tydligt att noden "vittomspinnande éverenskommelser” i V-serien intar
en central roll genom sin placering i mitten av modellerna eller hdgst upp i en
hierarki. De tvd andra delarna fir déremot helt olika placering i de olika
modellerna. Det finns inte nigon explicit regel om att placeringen av noder har
en innebdrd i handbécker for modellering. Men det 4r en vanlig grafisk
konvention att det viktigaste placeras i mitten och det mindre viktiga i periferin.
En annan vanlig teknik fér att géra det abstrakta mer konkret, vilket antas vara
ettsyfte hos den aktuella typen av grafiska modeller, 4r att utnyttja en konvention
om hierarkier: placeringen av grafiska element i en tridstruktur antyder att
element pi en viss nivé ir underordnade elementen pa en Gvre niva®. Si trots att
grupperna av noder flyttas runt i de olika modellerna finns en innehallsmissig
kontinuitet. Noden "vittomspinnande 6verenskommelser” har en central roll
genomgiende tackvare att olika grafiska konventioner utnyttjas fér att framhiva
noden. Flyttningen av de andra noderna férmodas inte ha nigon stérre bety-
delse. Just den tydliga presentationen av vad som ir viktigt i modellen kan ha
bidragit till att V-serien forindras avsevirt mindre in den andra serien.

En kommentar frin den fbrsta forsékspersonen stoder tanken att det ar
(typo-)grafin och placeringen som markerar den sirstillning som noden ™vitt-
omspinnande 6verenskommelser” har: ”... jag antar att objektet "vittomspin-
nande &verenskommelser” 4r det 6vergripande malet eftersom det var placerat
i mitten och for att det var till skillnad frin de andra skrivet i versaler och fetstil
och fér att det fanns en genomfdrandestruktur under den.”

I P-serien framtrider tre grupper av objekt i bérjan av serien som sedan upplases
men iteruppstir i de tva sista modellerna. Den ursprungliga modellen hade
tagits fram for att illustrera personalpolitiken pa televerket men det kunde
forsokspersonen inte veta eftersom de inte fanns nigon rubrik till modellen.

26 Winn, 1989, s 128.
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Det ir intressant att notera att i den andra och tredje modellen ar det mycket
svart att se vad som 4r centralti modellen—vad tematimodellen skulle vara. Om
man skulle bli ombedd att sitta rubrik pi modellerna ar det inte uppenbart hur
den skulle lyda forrin i P8 da modellerna fir en tydlig hierarkisk struktur med
noden "ett effektivt arbetande televerk” i toppen. Denna nod tycks sitta en
rubrik eller referenspunkt for hela modellen. Grupperingen av noder forindras
inte alls i den sista modellen.

I de tidigare modellerna saknas liknande referenspunkt och forandringarna ar
stora for varje ny modell; det finns inga tydliga grupperingar av noder, dessa
placeras pa helt olika platser i modellen och i férhallande till varandra. Frén att
till en bbrjan évervigande handlat om personalpolitik férdndras serien till att
inte ha nagot tydligt fokus, for att till sist framf6rallt handla om hur man uppnar
ett effektivt arbetande televerk. I de sista modellerna har gruppen som handlar
om anstillda (1) forskjutits till att bara utgéra en av flera omriden som &r
intressanta for detvisentliga, nimligen det effektiva televerket. Fokus har flyttat
upp till hela televerkets verksamhet. Personal 4r nu bara en av tre saker pa nist
oversta nivan! Fokus i serien dndras alltsi men det tycks som om den kanske
stabiliserar sig motslutetioch med atten tydlig referenspunkt anges for tolkning
av hela modellen. Denna referenspunkt som anger det centrala i modellen har
jag valt att kalla for en C-punkt, som i central punkt, och diskuteras mer i nista
kapitel. En hypotes som denna undersokning genererat ar att modeller stabili-
seras nir en sidan C-punkt tydligt anges vilket beror pa att den som tolkar
modellen fir en referenspunkt utifran vilken modellen skall tolkas.

1 V-serien anges C-punkten redan fran bérjan och det sker ocksd mycket farre
andringar av modellerna. I den férsta modellen 4r begreppet "vittomspannande
dverenskommelser” placerat i mitten med avvikande typografi, sedan med
etiketten ”6vergripande mal” och 1 resterande modeller som toppen av en
hierarkisk struktur.

Virt att notera ir ocksa att det i bada serierna uppstar en hierarki mot slutet av
kedjan, som om det fanns en punkt i kedjan da en tydlig struktur i det som
modelleras utkristalliseras.

4.7 Byte av modelltyp
(begrepps-/malmodell)

Den férsta modellen i P-serien var en begreppsmodell, fastin den har ett litet

inslag av malstruktur. Féljande modeller utvecklades mer och mer till rena

malmodeller. Flera av forsokspersonerna uttryckte under forsoket ovilja att rita

blandade modeller med bide mil- och begreppsrelationer mellan noderna.

Den forséksperson som ritade P4 forsokte forst rita en milmodell men hade
sedan problem med att slutféra den eftersom hon anség textenvara enblandning
avredogdrelse avbegrepp och mil. Hennes slutliga modell ar en begreppsmodell
men innehaller ocksa ett mal utan etikett uppdelat i flera delmal. Nastf6ljande
modell (P6) ir en milmodell men med mycket fi férhallanden. Forsoks-
personen avbdjde att gissa hur de olika malen hingde ihop.
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I den f6rsta och sista modellen i P-serien 4r endast en relation nigorlunda lika:
"kommer att kriva” (P1) och “kraver” (P9). Man kan fraga sig hur mycket
information namnen pi relationerna tillfér? En fallstudie om &versittningar
fran text till modell utférd av Dahlgren m fl visade ocksa att valet av relationer
mellan begrepp varierar mycket mer 4n val av begrepp och att de har en mindre
grad av 6verensstimmelse med den ursprungliga textens formuleringar?’. Men
Dahlgrens m fl undersékning visade att antalet relationsnamn var tre ginger si
stort som antalet begrepp®. 1 den hir undersékningen ir resultatet det motsatta;
antalet begreppsnamn var stérre 4n antalet relationsnamn. Skillnaden kan bero
pé skillnader i typen av text som anviinds i undersskningarna. Gemensamt for
undersdkningarna ir att valet av relationer tycks variera mer in valet av begrepp.
Att den forsta och sista modellen har olika relationsnamn kan bero pi att
modellen genomgick férindring frin begreppsmodell till malmodell.

4.8 Andring i precision och granularitet

Man kan fraga sig pa vilken begreppslig niva de flesta forindringar skedde. P
detaljniva eller pa hogre abstraktionsnivier? Man skulle kunna tinka sig att
huvudpoingenimeddelandet f6rblir intakt genom 6versittningskedjan, medan
detaljer férvanskas.

Det ar dock inte si enkelt att avgdra om det var detaljer eller information pa
hdgre abstraktionsnivier som férindrades mest. Vissa typer av detaljer, som att
“den nya teknik som skall klaras ar EDI och STEP” i V-serien, behalls helt
oférindrad genom hela kedjan. Och som tidigare nimnts férindras hela
modellens fokus under ena éversittningskedjan. Sa resultatet pekar snarare it
motsatt hall in forvintat; den abstrakta, 6vergripande informationen férvanskas
mer in detaljerna! A andra sidan sker en hel del forindringarirelationer mellan
objekt, information liggs till och tas bort o s v — fordndringar som ir svira att
klassa i abstraktionsnivi. En férklaring till att detaljinformationen inte férind-
rades var att den fanns tillginglig for versittaren hela tiden. Det var bara att
overfora detaljerna till den nya texten eller modellen. Men nir det giller
oversittning av den mer abstrakta, Svergripande informationen krivdes
tolkning vid &versittningen. Hér kan angivandet av tolkningsramen eller
referenspunkten spela en stor roll. Férindringar pa hogre abstraktionsnivier
tycks ocksd upphéra nir strukruren i modellen blir tydlig, sisom beskrivits ovan.

En forscksperson var medveten om att den modell (P10) han ritade inte mot-
svarade detaljgraden i texten P9. I modellen saknas noder och relationer som
handlar om "gott omdéme”, "sjilvstindighet”, "kunskap om televerket”, "perso-
nalen stiller upp pa verksamhetens mal”, "personlig utveckling”, "majlighet till
delaktighet och paverkan av sin situation” och "ett affirsmissigt engagemang”
vilka funnits med i tidigare modeller och texter. Nir forsokspersonen ombads
kommentera sin modell pipekade han att han utelimnat vissa detaljer men att

han gjort det eftersom han uppfattat det utelimnade som exempel. I texten har

27 Dahlgren, Ljungberg & Ohlund, s 45.
28 Dahlgren, Ljungberg & Ohlund, s 49.
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miénga av de utelimnade bitarna foregatts av uttryck som "bl 2 genom....”, "Vi
serdi girnaatt...”, "villvi 2 ena sidan...” 0 s v. Det ér uttryck som antyder att det
som foljer inte 4r en kravspecifikation utan snarare blott exempel pd det som
menas. Det ir tinkbart att precisionen 1 fexten styr granulariteten 1 modellen, en
hypotes som forskspersonen formulerade. Det vill siga, ju mer exakt texten 4r
ju mer finférdelad blir modellen. Om texten ar luddig kan en exakt modell inte
skapas p4 samma nivé utan den méste forbli pa en hogre abstraktionsniva. Det
kan dock vara si att forenklingen av innehallet vid éversittning till modellen
beror mer pi personlig modelleringsstil n pa nigon allmingiltig lag om
forhallandet mellan text och grafiska modeller. En annan modellerare kunde
mycket vil ha kompletterat modellen med sidant som var osikert eller bestimt
sig for en tolkning av de mangtydiga satserna. Dessutom bér man vara noga med
attskilja pa precision och granularitet; en finférdelad modell med hég granularitet
kan ocks4 ha lig precision och tvirtom. Och bade en oprecis text och modell kan
efter en dversittning resultera i mycket precis modell resp text om dversittaren
bestimmer sig fér en precisare tolkning.

4.9 Antalet forekomster av begrepp

— olika sdtt att skapa koherens
Man undersékte hur minga ginger ett begrepp eller ett uttryck anvindes i en
_ modell eller en text. Anvindningsfrekvensen varierar systematiskt pé ett vaglikt
sitt (fig9). I en modell forekommer ett uttryck sillan mer &n en ging medan det
kan upprepas flera ganger i samma text.

Figuren visar att begreppet televerkskoncernen” (alternativt synonymerna
"televerket”, "koncernen” eller nigon férkortning) vanligtvis férekommer en
ging i modellerna och minst tre génger 1 texterna”. I modell Pém férekommer
uttrycket diremot tre ginger, dock inte som egen nod. Den modellen skiljer sig
frin andra genom att den har fa linkar mellan noderna. Relationerna mellan
flertalet objekt ir inte utmirkta och i stillet for att ha en nod f6r begreppet har
det upprepats i alla noder som har direkt anknytning till det.

En forklaring till fluktuationen 4r att modelleraren strévar efter att konstruera
en modell utan redundans. Detta ir oftast inte lika viktigt, eller mojligt, 1 en text.
Grafiska modeller och text som medier har olika inneboende egenskaper for att
relatera meddelandets byggstenar, orden, meningarna, objekten, relationerna
o sV, till varandra och bilda en sammanhingande enhet. Detta kallas koherens.

Huruvida en uppsittning meningar och ord utgdr en text ir beroende av en
miingd sprikliga knep fér att relatera det som sigs till det som sagts tidigare. I
text finns en flora avolika sitt, man kan tex anvinda upprepning (Statsministern
talade i Helsingfors. Statsministern fragade sig vem som skrivit noten.), partiell

29 Lustigt nog forekom inte begreppet STANLI (projeketet vars visioner modeller
handlade om) alls i modellerna i den andra serien, utom i en enda.

30 Brown & Yule, s 193. Forfattarna hinvisar till Halliday, M. A. K. & Hasan, R. (1976)
Cohesion in English London: Longman.
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upprepning (Den finska presidentkandidaten Elisabeth Rehn blev forvinad. Rebn
har inte planerat sin fortsatta kampan,j.), lexikal ersittning (Christels dotter it
sjuk igen. Barnerbliraldrig riktigt friskt.), pronominal form (Christe/sade att hon
skulle ta Saskia till sjukhuset) o s v¥.

Antalet forekomster av begreppet
“televerket"

= g - £ = g
EMVWEFGOO

it
o

Text (t)/modell (m)

Fig 9 visar antalet forekomster av ett begreppet som forekommer i alla texter
och modeller 1 P-serien. Observera fluktuationen i antalet forekomster
av begreppet: texterna upprepar begreppet mer in modellerna.

Analogt kan man siga att for att en uppsittning objekt och relationer skall bilda
en meningsfull modell miste den ha koherens. I en modell representeras
vanligtvis ett begrepp med en enda nod som har ett antal linkar till andra noder
dér linkarna representerar begreppets forhillande till de andra begreppen.
Diremot ir upprepandet av ett uttryck ett vanligt satt att indikera att man
refererar till samma foreteelse 1 en text och detta forklarar det stora antalet
torekomster av begreppet 1 texten.

4.10 Slarv

Vissa dndringar kan kanske tillskrivas férsumlighet hos férsskspersonerna, som
kan ha last fel eller glémt nigot. T ex hette ett objekt ursprungligen "tele- och
datakommunikationernas betydelse fér samhillet” men andrades sedan till
"tele- och datakommunikation”. En mycket liten del av indringarna kan hin-
féras till slarv.
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5 Diskussion och
slutsatser

Manga typer av forindringar férekom i éversittningskedjan. Medan den ena
serien forindrades relativt mycket var den andra ganska stabil. I bida serierna
blir modellerna mot slutet hierarkiska. Ursprungligen var en serie mer mal-
orienterad 4n den andra, som var nistan helt en begreppsmodell. Bada utveck-
lades mot att bli malmodeller. Och bada fick en hierarkisk struktur. Man kan
friga sig om det intriffade fler eller firre forandringar efter nagra dversittningar
(se fig 10 8 11)? Det gir inte att siga att modellerna stabiliserades efter ett visst
antal éversittningar. Men man kan friga sig om det finns en punkt i éversitt-
ningskedjor di antalet forindringar, som inte beror pa anfalef dversittnings-
vindor utan pa kvalitativa forindringar, minskar. Inforandet aven C-punkt for
att tydliggdra modellens fokus kan vara en sidan férindring 1 dversittnings-
serierna som leder till att antalet férindringar blir mindre.

5.1 Hég abstraktionsniva kraver
hog precision

Nigot kontraintuitivt forvrings inte detaljer (tex forkortningarna EDI och
STEPi Tv-serien) medan de 6vergripande poingerna finns kvar. Att fimedalla
detaljer ir inte si svart for oversittaren. Detaljerna finns tillgingliga for
forsokspersonen att ldsa innantill. Svirare ar det for forsékspersonen att veta hur
de skall tolkas och hur de skall relateras till annan information. Det 4r inte
nédvindigtvis si att "det viktigaste”, huvudsaken i meddelandet, Gverfors ochatt
detaljerna hoppas over eller forvrings. De évergripande poingerna, som kan
vara paen hg abstraktionsniva, kriver ocksi hog precision for attinte forvringas
1 6versattningen.

U

Fig 10. Finns det en trend? Blir det fler eller farre fordndringar 1
oversattningskedjorna eller oforanderligt manga?
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5.2 Icke-formaliserade grafiska
konventioner

Det verkar som om flera icke-formaliserade konventioner anvinds vid model-

lering. T modellerna anvindes typografiska medel och positionen pé ytan eller i

grafen for att framhiva betydelsefulla noder. Hierarkiska strukturer och grup-

pering av noder forekom for att illustrera forhallandet mellan olika begrepp.

Fig 11. Finns det en punkt i 6versatin ingskedjan dar antalet
forandringar drastiskt minskar?

En hypotes ir att man forsdker hitta en fokuseringspunke utifrin vilken man
forsdker tolka modellen, for att ge en bakgrund till modellen (fokuserings-
punkten kan vara ett sitt att ange kontexten, se fig 12). Om den 4r tydligt
markerad ir sannolikheten stérre att vi tolkar modellen pi avsett satt. Om den
inte 4r tydligt markerad tvingas man gora fler antaganden och gissningar om
terat ("topic”) och kontext for att kunna tolka modellen. En sadan fokuserings-
punkt, en enskild innehallsmissigt central nod i en grafisk framstillning, kan
markeras med typografiska och/eller grafiska tekniker, t ex genom placering i
mitten, hgst upp eller i toppen av en hierarki. En sidan nod har hir kallats for
en C-punkt (central-punkt). C-punkten r ett viktigt begrepp utifran vilket de
andra begreppen skall tolkas och forstas och 74r det uppstar en sidan C-punkt
antas en stabilisering ske i modellerna vid éversittningsserier eftersom den ger
en hjilp vid tolkningen och dirmed reducerar misstolkningar. Med en tydlig C-
punkt antas risken vara mindre for att modellen frvrangs av dversittningar eller

att det sker fokusskiften.

5.3 Andra grafiska tekniker

De grafiska modeller som hir anvindes 4r mycket spraklika. Modellspraket har
en syntax for hur de enskilda grafiska symbolerna skall markeras och hur de far
kopplas till varandra. Men det finns inte formella regler for hur symbolerna skall
placeras rent grafiskt pa en yta, om nu detta ir méjligt att formalisera. Ett antal
grafiska tekniker utnyttjades dock i modellerna. Samtidigt finns andra tekniker
som inte utnyttjades. Man skulle t ex kunna tinka sig att storleken pa noderna
har nigon viss betydelse. Det har framfbrts att storleken pa grafiska element kan
anvindas for att uttrycka den relativa betydelsen hos information inom en viss
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kontext™. Storleken skulle alltsd kunna varieras fér att antyda hur betydelsefulla
noderna var meniundersékningenvarierades den endast for att anpassa noderna
till lingden pi texten i noden.

T~

Fig 12. En viss nod kan uppfattas som mer betydelsefull an andra.
Beroende pi vilken nod som  fokuseras kan modellen tolkas pa olika sitt.
P-serien saknade tydligt fokus frin bérjan och fick det forst senare.

5.4 Egenskaper i presentationsformen eller
forviantningar

Mottagaren avett meddelande paverkas av den presentationsform som anvinds
for kommunikationen. Text 4r som presentationsform mer abstrakt 4n realis-
tiska bilder, t ex fotografier. Verksamhetsmodeller ligger nigonstans mellan
dem. Det kan tinkas att dessa skillnader paverkar mottagarens tolkning i nagot
avseende. Skillnaderna antas infe bero pi att tolkningen gérs av en annan
kognitiv "processor” eller f6r att meddelandet skulle "representeras” i en annan
"kod” hos mottagaren, sisom vissa forskare hivdar®. Snarare beror skillnaderna
pé egenskaper hos presentationsformen som goratt vissaaspekter utelimnas och
andra hamnar i fokus. Sasom tidigare nimnts anvinds olika sitt for att beskriva
forhillanden mellan begrepp. Bide i text och i modeller efterstrivar man att
skapa koherens men sitten att uppna sammanhang ar olika. I en modell undviks
redundans men det ir inte bara svirt utan kanske ibland omjligt att skriva text
som inte har viss redundans. Redundans ger koherens i texten, dtminstone om
den dr nagorlunda komplex. I en modell bér man rita en enda nod for att
representera ett visst begrepp och forhillanden till andra begrepp representeras
med ett antal linkar®. I text diremot blir man ofta tvungen att upprepa for att
hinvisa till ndgot som man talat om tidigare for att man skall férsta att det ar
samma sak man talar om (se "antalet forekomster av begrepp” ovan).

31 Kerner & Thiel pépekar att storleken pa de grafiska elementen kan anvindas for att
uttrycka den relativa betydelsen hos information inom en viss kontext (s 215).

321 evie, s 10, harenéversiktav olika teorier av minnet sombygger pa “mentalakoder”
av olika slag och pekar ut Paivio, A., 1971, (Imagery and Verbal Processes. New York:
Holt, Rinehart andWinston.) som den frimste foresprakaren av tv4 separata “koder”
fér verbal resp icke-verbal information.

33 Men ibland kan det bli for rorigt att knyta alla referenser till ett begrepp med
sambandslinjer till en och samma nod. D4 kan man duplicera noden (dvs inféra
redundans), och “samma begrepp” indikeras d& av “samma etikett” (ord, fras).
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Det kan forstasvarasa attandra faktorer forklarar skillnader mellan presentations-
formerna. Mottagaren kan ha forvintningar pé #ypen av meddelande och dess
kommande anvéindningsomradevilka kan fi mottagaren att forbise information.
Det har visats i undersdkningar att text generellt uppfattas som en bittre
presentationsform in film for att lira sig nagot®. Man talar om skattning av hur
informativ en text eller bild ar ("perceived informativeness”). Processen att
beddma hur informativ en text ir kriver mer uppmirksamhet én att beddma en
bild. Manniskor kan underskatta hur informativ en bild 4r p grund av den
subjektiva litthet med vilken bilden ytligt kan bedémas, vilket kan ge illusion av
full farstielse. Som en konsekvens av detta kan minniskor upphéra att
analysera en bild efter en flyktig blick. En bild siger inte mer 4n tusen ord om
inte minniskor uppfattar den som informativ.

5.5 Ar modeller mer explicita an text?

Det tycks vara vanligare att explicitgdra information i modellerna dn 1 motsva-
rande texter. Information som kan vara underforstidd 1 texter gors explicit 1
modellerna. Modeller maste dremot ge en mer explicit beskrivning eftersom de
inte pi samma sitt ger utrymme for de vagheter och tvetydigheter som ofta
forekommer i textdokument, skriver Dahlgren m fl vid SISU*. De tror att
skillnaden delvis kan bero pa att beskrivningar i modellform frimst anvinds till
att beskriva nuliget och till att utreda samband, medan en text ufgdr frin en viss
nivi av bakgrundskunskap som motparten antas besitta. En fallstudie visade att
information som var implicit i en text fylldes i nir en modell skulle skapas®.
Denna studie gav éverensstimmande resultat fastin det fanns ett motexempel;
i V-serien forekom begreppet "STANLI” (eller "STANLI-projektet”) bara en
ging (i V3) i modellerna men den finns med i vare text.

Det kan tinkas att skillnaderna mellan presentationsformerna beror pa innebo-
ende egenskaper i text och grafiska modeller. I en text kan man t ex formedla att
nagot som uttrycks i en sats foregir i tid, eller orsakar nigot som uttrycks i en
annan sats genom ordningen pi satserna utan att explictgora sambandet. Ien
modell brukar man inte ha noder utan nigon relation till andra noder utan alla
(relevanta) relationer brukar sittas ut. Om en nod saknar relationer till andra
noder syns det med en ging och modellen upplevs som ofardig. Att explicitgora
relationerna kan i minga fall vara syftet med att skapa modellen. Under
modellering ritas ibland linkar mellan noder ut utan att relationen namnsatts.
Detta kan goras om det ar kint att det finns en relation men inte av vilket slag.
Att en nod férekommer i en modell, dven utan nigra relationer, betyder i regel
att det finns nigon typ av relation till de andra noderna pa samma sitt som man
utgér fran att meningar placerade efter varandra pé ett papper har nagon relation
till varandra. Men det 4r ovanligt att limna noder "hidngande” utan explicita
relationer.

34 Weidenmann, s 163.

35 Weidenmann, s 162ff.

36 Dahlgren, Ljungberg & Ohlund, s 11.
37 Dahlgren, Ljungberg & Ohlund, s 50.
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En f6rdel med grafiska modeller 4r ocksa att man kan rita ut begrepp som man
4nnu inte har ett namn pi genom att rita en ut en nod i en modell utan nigon
etikett. Under sjilva konstruktionen av modellen anvinds ibland sidana noder
som dnnu inte namnsatts. Man vet att det finns ett begrepp som har vissa
relationer till andra begrepp men vet inte vad det skall heta. Att géra nigot
liknande i text 4r mycket svirare; det gir inte att skriva om saker som inte har
namn’®,

Skillnaden kan ocksa delvis bero pi en wana vid att hantera text respektive
grafiska modeller pa ett visst sitt. Vid modellering strivar man efter att vara
explicit och modelleraren kan kiinna sig tvingad att klargéra samband mellan
begrepp i en modell. I vissa sammanhang nir man skriver sakprosa efterstrivar
man ocks att vara helt explicit och undviker att anvinda synonymer som kan
gora texten mingtydig. Eftersom syftet med modeller ofta 4r att just gora en
analys dir man explicitgér férhillanden mellan begrepp kan skillnader mellan
text och grafiska modeller delvis ocksé bero pa en vana att anvinda dem pi olika
sétt.

5.6 Sjdlva dversdttningen dr klargérande
Det kan vara s att sjilva processen att éversitta ir klargérande. Att grafiska

modeller 4r mer explicita kan bero pa att de framférallt anvinds som analys-
redskap.

Det har visats i undersdkningar att sjilva Zonstruerandet av en grafisk framstill-
ning av ett textmaterial okar forstaelsen fér innehallet®. Det 4r inte tillgingen
till den grafiska framstillningen som ger den kade forstielsen utan skapandet
avden. En fordel med grafiska modeller kan bero pa den analys av texten som
miste goras vid skapandet av modellen, just for att den grafiska presentations-
formen skiljer sig fran texten. Denna skillnad mellan presentationsformerna kan
varaenstor fordel. Vid éversittning frin svenska spraket till norska krivs mindre
analys av en text 4n vid dversittning frin svenska till franska eller kinesiska. Just
for att spraken 4r mer olika det svenska och det inte finns en enkel mappning
mellan dem. Analogt kan skillnaden mellan presentationsformerna text och
grafiska modeller tvinga 6versittaren att géra en analys och darmed explicitgora
det som 4r méangtydigt och som inte direkt kan verforas till modellen.

5.1 C-punkt i modeller

Det ligger stora fordelar i att presentera information i grafisk form oavsett vad
som ir den bakomliggande orsaken. "En vilgjord grafisk presentation av
modellen 4r det bista sittet att f4 verblick av och férstielse for hur objekten
hénger samman. Aven relationer och avbildningar visas tydligast i en graf. En
graf ir ocksa bista sittet att skapa en 6verblick av modellen”, skriver Janning och

38 Det har dock pépekats, av Staffan Ogren p4 Statskontoret, att man nistan kan
beskriva saker som inte har namn om man anvinder s k porridge words, som t ex en
“anordning” eller “mekanism” som skall...

39 Winn 1987, s 190.
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Sundblad.® I introduktionen podngterades vikten av att kontexten och bak-
grunden ir klar vid tolkning av ett meddelande. Faststillandet av bakgrunden
ir avgdrande for forstaelse generellt, inte bara av grafiska modeller. Det tycks
som om man i grafiska verksamhetsmodeller anviinder nigot som kan kallas f&r
C-punkt for att ange vad som ar av central betydelse. C-punkten ir en
utgingspunkt for tolkningen och sitter dirigenom kontexten.

En hypotes som genererats av denna studie dr: Nir en C-punkt skapas sker en
stabilisering i en dversittningskedja; efter stabiliseringen sker inte lingre &ver-
gripande forindringar i modellerna. En grafisk modell har en C-punkt om ett
centralt begrepp (representerat av en nod) med grafiska eller typografisk medel
ges en sirstillning i modellen. Olika metoder kan anvindas for att ange en C-
punkt: genom att placera noden i mitten eller éverst i den grafiska modellen,
genom att ge modellen en speciell grafisk struktur; t ex en hierarki, genom
anvindandet av en stérre eller tjockare ram pi noden, utmirkande #ypograf
(fetstil, annan font, versaler, storre grad etc) eller fargero sv.

Det kan vara en stor fordel att veta om en modell 4r stabil eller inte, om det finns
risk for att den kan missforstis eller inte. Om man vill enas kring ett etablerat
synsitt kan en C-punkt tydliggsra en modell. Men det behéver inte bara vara
till gagn att en grafisk modell har god stabilitet. Om en modell har en mycket
tydlig struktur kan modellen konservera, cementera ett synsitt som kan vara
svart att bryta med. Om syftet med att géra modellen ér att kreativt ifrigasitta
och tinka nytt kan en tydlig C-punkt, vara direkt himmande under diskussio-

nen.

Det skulle vara intressant att forsdka visa om det sker firre fordndringar i en
oversittningskedja sedan en C-punkt inférts i en grafisk modell. Man skulle
kunna jamfora hur mycket modeller av olika typer féréindras. Det som kallats fér
C-punkt hir kan markeras pi olika sitt grafiskt och typografiskt. Kanske kunde
man ge ett mitt eller ett kriterium av nigot slag som anger "C-punkthet” och
dirigenom visa att modeller med ett visst virde pa detta mitt skiljer sig frin
andra modeller med avseende pa stabilitet.

Om man har ett sidant mitt kan man férutsiga att en viss modell troligtvis inte
kommer att indras (modell med C-punkt), medan en annan modell (utan C-
punkt) kommer att tolkas pi olika sitt och “risken” r dirfér storre att den
kommer att forindras. Sidan kunskap kan resultera i tumregler for god
modellkonstruktion.

5.8 Tumregler for praktisk modellering

En allmin grafisk konvention ir att det viktigaste placeras 1 mitten av modellen
och det mindre viktiga i periferin. Under modellering i grupp skulle man kunna
fraga: "Vad ar centraltidennabild?” alternativt "Var och en markerar med enr6d
prick sina 3 viktigaste begrepp!” Varefter man kan kan rikna vilka begrepp som

40 Janning och Sundblad, s 25.
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anses som mest betydelsefulla och man har kanske fatt ett matt pa "C-punkthet”.
Sammanfattningsvis kan nigra enkla tumregler f6r modellkonstruktion formu-
leras utifrin de modeller som forsékspersonerna konstruerade*::

Sammanhang tydliggors battre i grafer

Ledstjarnan for all verksamhetsmodellering ir tydlighet. Och tydlighet kraver
sammanhang, d v s koherens. I modelleringen anvinds sambandssymbolen
(linje, pil, o s v) for att tydliggéra sammanhangen, medan man 1 text t ex
anvinder upprepningar, satsbyggnad, disposition och sirskilda sambandsord
(detta, vars, som...). Bristande koherens kan synas mycket bittre i en grafisk
representation av ett sammanhang” 4n i motsvarande text — den lyser med sin
frinvaro genom l8sryckta dar m m och kan littare dtgirdas. I utvecklings-
situationer dir &verblick och sammanhang 4r kritiska framgangsfaktorer kom-
mer dirfor en grafisk form att géra mer nytta 4n l6pande text.

Om C-punkten dr given sa etablera den snabbt!

Om en etablerad viljeinriktning, en tydlig C-punkt-1dé, finns frin start, t ex
genom uppdragsformulering eller policydokument, sa giller det att fa upp C-
punkten i modellen si fort som méjligt. Genom att etablera en given C-punkt
kan man undvika irrelevanta utsvivningar eller att modelleringen slirar in pa
nigot frin bdrjan ogiltigt. C-punkten kommer att halla fortsatt idéproduktion
pa sparet.

Om en C-punkt soks sa etablera den inte for snabbt

Om det 4 andra sidan rider tvekan om vad som ir centralt, eller om man vill
stimulera kreativiteten till att ifrigasitta och tinka nytt, si galler det attinte lasa
vid en C-punkt for tidigt. Detta liser in den fortsatta processen i ett visst spar.
Skjut i detta fall p etablering av C-punkt genom att t ex fora fram alternativ till
den C-punkt som tycks vixa fram, eller genom att stilla kritiska frigor om dess
position, dess "C-punkthet”.

41 Hans Willars pé SISU har varit till vardefull hjdlp och lamnat input till formule-
ringen av slutsatserna for praktisk modellering.
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Texter och modeller

Nedan féljer den ursprungliga texten och modellen och alla modeller och texter
som skapades av forsokspersonerna. Farst visas alla texter och modeller i P-
serien, direfter modeller och texter i V-serien.

P-serien

Text P1, forsta texten i P-serien

Koncernens verksamhet kommer att kriva allt mer affirsmissighet, engage-
mang, kinsla for kvalitet och service samt snabb anpassning till utveckling och
indrade forutsittningar.

Koncernens nyanstillda skall normalt ha ligst 2-arig gymnasieutbildning, ha
intresse for och forsta tele- och datakommunikationernas betydelse for samhil-
let samt kunna agera sjilvstandigt utifrdn eget kunnande och omdéme.

Koncernen erbjuder de anstillda arbete i en decentraliserad organisation med
langtgiende delegering och delaktighet, marknadsmissiga anstillningsvillkor,
utbildnings- och utvecklingsmajligheter inom koncernen, inklusive méjligheter
till arbete utomlands.

De stora férindringarna inom Televerkskoncernen medfér att manga med-
arbetare fir nya arbetsuppgifter. Totalt sett kommer antalet anstillda att
minska.

Modell P2
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kommer Verksamhet §
Kansla for att MVar:: 2-arig gymnasie- i
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Text P7
MAL for Televerkets (T) organisation/personalpolitik?

Enviktig mal for T 4r att snabbt kunna anpassa sig till indrade férutsittningar
och till pagiende utveckling. Detta kriver bide ett affirsmissigt engagemang
och kinsla for kvalitet och service.

T bor ha en decentraliserad organisation, vilket i praktiken innebir bide
delegering av ansvar och att de anstillda ir delaktiga i arbetet. T skall kunna
kriva att de anstillda stiller upp pa T's mil och 4r intresserade av att ha kunskap
omT. A andra sidan skall T se till att de anstillda kan paverka sitt arbete genom
att skapa forutsittningar till detta.

Ts anstéllda skall vara kunniga, sjilvstindiga och ha gott omdéme. Detta stiller
krav pa de anstilldas utbildning. Det 4r rimligt att anta att nyanstillda bér haen
minst 2-4rig gymnasieutbildning.

Anstallda skall ocksa vara motiverade och kinna sig bade viktiga och uppskat-
tade. Didrfor bor de anstillda belénas och uppmuntras med olika typer av
formaner. Detta kan forutom marknadsmissiga anstillningsvillkor, utbildning
och personlig utveckling ven innebira tex arbete utomlands.

(Ettantagande, sprungen ur behovet att se modellens olika delar i en sammanhangade
belhet: Jag kopplar de organisatoriska och personalpolitiska milen nedan till de mera

affarsmdssiga mdlen).

Modell P8
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Text P9
Hur far vi ett effektivt Tvt?

Ett effektivt arbetande televerk har tre visentliga forutsittningar som berdr
personalresurserna, anpassningsforméagan och organisationen. Vi behandlar
nedan dessa férutsittningar i tur och ordning.

Personalen

Ritt personal ir naturligtvis viktigt, men vad innebir det? Forst och frimst krivs
personal med bra kunskaper och gott omdéme som kan arbeta sjalvstandigt. Vi
ser da girna att alla nyanstillda har minst v irs gymnasieutbildning, och att
sjalvstindigheten stods av god kunskap om egen verksamhet. Kunskap om Tvt
i stort 4r ett krav for detta.

Men personalen miste dven vara motiverad till goda insatser. Dérfor villvid ena
sidan att personalen frmir stilla upp pé verksamhetens mil, 4 andra sidan att
verksamhetsansvariga formar sprida bland personalen en kinsla av att de 4r
viktiga och uppskattade.

Som sarskilt vikigt bidrag till motivationen vill vi framhalla incitamenten till
gottarbete. Etteffektivt beléningssystem kan uppnésblagenom marknadsmis-
siga l6ner o a villkor, samt genom att personlig utveckling (utbildning, utlands-
tjanst, etc) drivs pa ett systematiskt sitt.

Organisationen

En effektiv organisation ir i dagens dynamiska affirsklimat en decentraliserad
organisation, vilket fir konsekvenser fér allokeringen av ansvar och befogenhe-
ter. Ansvar skall delegeras utiverksamheten, och former maste skapas for ge alla
en mojlighet att bli delaktiga och kunna paverka sin stuation.

Anpassning

I dagens lige kan forutsittningarna for affirer indras snabbt och drastiskt, inte
minst genom omvirldens stindigt pagiende utveckling. Anpassningsformiga
kriver hir bade ett affirsmissigt engagemang och en god kiinsla for kvalitet och
service. Utan dessa ferutsittningar spelar det liten roll vilken organisation vi har,
eller hur kunnig och motiverad personalen an md vara!
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Modell P10
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V-serien

Modell 51
STANLI
Eurcpeisk Att Klara ny
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o 7 ® i T
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Text S2

STANLIs svergripande mal ir vittomspinnande Gverenskommelser. Detta
tolkas som att man ska uppna ett totalt samspel mellan geometri, attributdisplay,
topologi och "features”. Malet kan ocksi tolkas som att tekniska, geografiska,
nationella och organisatoriska hinder undanrdjs, vilket kréver en europeisk
standard fér ett totalt samspel mellan geometri, attributdisplay, topologi och
"features”.

Mialet att tekniska, geografiska, nationella och organisatoriska hinder undanrdjs
innebir att STANLI ska klara ny teknik med vilket avses EDI (1991), STEP.

Milet vittomspinnande overenskommelser uppnis genom att ha rétt utbud.
Malet att STANLI sk ha ritt utbud innebiir att vi ska ha som delmal att erbjuda
standardiserade helhetslésningar, skriddarsydda helhetslésningar till dem som
behéver egna éverenskommelser, ren Sverforingsmetod samt ett brett utbud av
modelleringsprodukter och modelleringstjénster.
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Modell 53
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Text S4

STANLIs 6vergripande mil ir vittomspinnande éverenskommelser. Milet
kan tolkas som att tekniska, geografiska, nationella och organisatorkska hinder
undanrdjs, vilket innebir att S ska klara av ny teknik. Den nya tekniken ar EDI
som skall vara klar/inforas? 1991 och STEP. Fér att undanrdja dessa hinder
krivs att en europeisk standard for ett totalt samspel mellan geometri, attribut-
display, topologi och "features” skapas.

Vittomspinnande éverenskommelser kan ocksi tolkas om att man uppnar ett
totalt samspel mellan geometri, attributdisplay, topologi och "features”.

Det 6vergripande milet uppnis genom att S har ritt utbud. Ritt utbud kan
uppnis genom att S erbjuder standardiserade helhetslésningar, skriddarsydda
helhetslésningar till dem som behéver egna &verenskommelser, ren Gverfor-
ingsmetod och ett brett utbud av modelleringsprodukter och modellerings-
tjénster.
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Modell S5
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Text S6

Det évergripande malet for S drvittomspannande dverenskommelser. Dettakan
tolkas som att man ska striva efter att undanréja tekniska, geografiska, natio-
nella och org. hinder och att uppna ett totalt samspel mellan geometri,
attributdisplay, topologi och "features”. Att undanrdja de tekniska hindren
innebir att S ska klara ny teknik som EDI och STEP.

Dessutom krivs att en europeisk standard mellan geometri, attributdisplay,
topologi och "features” skapas. Vittomspannande dverenskommelser kan dven
tolkas som ett totalt samspel mellan geometri, attributdisplay, topologi och
"features”. S uppnir vittomspinnande dverenskommelser genom attt ha ritt
utbud, d v s standardiserade helhetslésningar, skriddarsydda helhetsldsningar
for egna overenskommelser, ren &verforingsmetod och ett brett utbud av
modelleringsprodukter och modelleringstjinster.
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Modell 57
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o~ AL st s’m EE RS e ’ f’*-_-_-—’" helhetslésningar :
{ Klara ny teknik ¢ {Europeisk standard mellanz kan . Minasimasiain?
£ £ igeometr, attributdispla preciseras som iy
Q(ED]'STEP) 2 gtgt:vpcwlogl och * featumpst & E ,,IML

i i Skriddarsydda

¢ helhetslosningar for

| egna dverenskommelser

J

UXVRRERINVERY

a-lkl.

A, i Ren &verfbnngs £
\-mmm..mw

i meted

H

~||AL

A i Brett utbud av

\ i Brett utbud av

i modelleringstjanster :
H H

Text V8

STANLIs 6vergripande mél dr att erbjuda olika parter i samhillet 6verenskom-
melser alla till alla och erbjuda ett totalt samspel mellan geometri, attribut-
display, topologi och "features”. Detta kallasvittomspannande éverenskommelser.

Vittomspannande 6verenskommelser erbjuds 1 praktiken genom att marknaden
ges rittutbud av tjanster och produkter. I detta utbud ingir naturligtvis ett brett
utbud av modelleringstjinster och produkter.sisom standardiserade helhets-
l6sningar, skriddarsydda lésningar fér egna &verenskommelser och ren
overféringsmetod.

Vad som frimst hindrar ett genomférande av den évergripande malsittningen
ar tekniska , nationella, geografiska och dven organisatoriska hinder. De arbeten
som pigir med en europeisk standard for geometri, attributdisplay och "features”
undanréjer minga av de nationella hindren medan malet 4r att klara de tekniska
problemen med nya tekniker som EDI och STEP.
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Modell V9 - STANLIs Gvergripande MAL
5 = H
iVittomspannande déverenskommelser! :

ey

uppnas i 3 .
praktiken innebar T TR————-
genom ¢ Erbjud olika parter i samhallet:
J verenskommelser alla-til-alla;
#MAL - Mo, férhindras 3 MA_L s o050
Erbjud marknaden framst av : Erbjud ett totait samspel i

! sverenskommelsema mellani

# ratt utbud av tianster

s

AN

l

£ - geometri,
 och produkter i - attributdisplay
% - topologi

¢ - "features”

LT TerOR

innebér

blaa o MAL worsmmsmmosossson,
iErbjud standardiserade |
:helhetslOsningar. ¢

awd‘mmw“"

;vMAL e,
¢ Erbjud skraddar- |
¢ sydda losningar H
H é

S MAL wmmernis,
i Erbjud ren dver- i
: foringsmetod &

PROBLEM
Tekniska

PROBLEI PROBLEM PROBLEM
Nationella Geografiska Organisatoriska
hinder hinder hinder hinder

/ l

avklaras med undanrdjs i
viss man av

»MAL “

i Driftsatt nya tekniker som i

g E£DI och STEP.

ATGARD

Genomfdér pagdende europeiska
standardiseringsarbeten for
geometri, attirbutdisplay
och “features®.

Text V10

Att uppfylla STANLIs évergripande mal i form av en ”<vittomspénnande
sverenskommelser” innebir att (1) dels kunna erbjuda alla olika typer av
samhillsparter en standard som underlattar en éverenskommelse "alla-till-alla”,
och (2) att vi maste tillhandahilla ett samspel mellan olkia &verens-
kommelseformer sisom geomett, attributdisplay, topologi och "features”. For
att prkatiskt uppna dessa mal maste vi kunna erbjuda markanaden den ritta
kombinationen av helhetsldsningar och skriddarsydda 16sningar, saval som den
rena dverforingsmetoden.

Genom att drifsiitta nya tekniker som EDI och STEP, parallelet med ett aktivt
deltagande i europeiska standardiseringsarbeten, kan vi hantera savil de tek-
niska problemen som eventuella natitionella hinder. VI maste dock ocksé vara
beredda att tackla eventuella problem som kan uppsté i form av geografiska och
organisatoriska hinder.
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Utvecklingen av
innehallet i noderna

Bilaga 2

P-serien
Affarsmissighet affdrsmassigt Ett affarsmassigt Affarsmissigt
engagemang engagemang engagemang
Engagemang o '
Kinsla for kvalité kinsla for kvalité |} | Kénsla for kvalité God kinsla for God kinska for
och service och service kvalité och service kvalité och service
kinsla for service -
Snabb anpassning snabb anpassning till
| till utveckling och utveckling 4 S
andrade
forutsattningar
snabb anpassning till | Snabbt kunna an- Snabb anpassning till | Anpassningsbarhet
andrade forut- passa sig till 4ndrade | andrade forut-
siftningar forutsdtt ningar och sittningar och pa-
utvecklingen géende utveckling
Verksambhet
Koncernen (Kallas ' | Tvt Ett effektivt Ett effektivt televerk
dven Televerkskon- arbetande televerk
cernen)
7 [MAL UTAN Anstillda ska stilla Personal som stiller
NAMN] upp pd Ts mél upp pé televerkets
mél
Stora férandringar
Arbete i decentrali- | ™
serad organisation
arbete
decentraliserad T skahaen Decentraliserad Decentraliserad
organisation decentraliserad organisation organisation
organisation
Lingtgdende dele-
gering och del- .
aktighet
' Delegering Delegering Delegering av ansvar | Delegering av ansvar
Delaktighet De anstillda ska vara | Skapa former for att
delaktiga 1 arbetet sdkra delaktighet i
arbetet och att de an-
stillda kan paverka
sin situation
Anstillda ska kunna |~

4ndra sina arbetsupp- |

gifter

Nya arbetsuppgifter

skapa forutsdttmingar
for anstillda att dn-
dra sina arbetsupp-
gifter

Skapa forutséttningar
for anstillda att
&ndra sina arbetsupp-
gifter T
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Marknadsmassiga marknadsméssiga Anstillda ska fa Skapa ett bra system
anstillningsvillkor anstiliningsvillkor marknadsmassiga med marknads-
anstéllningsvillkor missiga I6ne- och
andra villkor
Utbildnings- och Skapa ett bra system
utvecklingsméjlig - for personlig
heter inom koncer - utvedkling som
nen inklusive mgjl. ~ utbildning och
till arbete utoml. utlandstjinst etc.
utbildning Anstillda ska f& mn
utbildning
utveckling Anstillda ska fa M
utveckling
arbete utomlands Anstdllda ska fa 1t

arbete utomlands

Forman Anstillda ska f3 Ett effektivt inférande av
olika typer av beléningssystem incitament sdsom
formaner beloningssystem och
marknadsldner
Nyanstilld nyanstilld
nyanstéallningar Nyanstillningar
(inget mal, dtgird)
Anstilld anstilld
Riétt personal Ritt personal
Medarbetare
2-arig gymnasie- 2-3rig-gymnasie- Anstillda skahaen | Minst tvadrig gym- God utbildningsniva

utbildning utbildning 2-3rig gymnasie nasieutbildning for
utbildning nyanstillda

Intresse for och Tele- och data- Anstillda ska vara Intresse av god
forstd tele- och data- | kommmunikation intresserade av och | kunskap om Twvt
kommunikationernas ha kunskap om T.
betydelse for sam-
hillet
Kunna agera Anstillda ska vara Personal med hog
sjalvstindigt utifrin - kunniga, sjlvstin- | sjdlvstidndighet,
eget kunnande och diga och ha gott om- | kunskapsniva och
omddme dome gott omdéme

sjdlvstandig -

kunnig Lad

gott omdome e

Onskvard personlig

egenskap

Personal med god
motivation

Personal som kinner

sig viktig och
uppskattad

Bristande motivation
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V-serien

Varje cell motsvarar en nod i modellerna.

Original

V3

V5

V7

V9

samspel mellan geo-
metri, attributdisplay,

metri, attribut-
display, topologi och

attributdisplay, topo-
logi och "features”

Vittornspinnande Vittornspannande Virttomsp4nnande Vittomspénnande Vittomspénnande

dverenskommelser gverenskommelser dverenskommelser | ¢verenskommelser Hverenskommelser!

Att tekniska, Tekniska, geograf- Att undanréja tek- 7

geografiska, iska, nationella och | niska, geografiska, -

nationella och organisatoriska nationella och

organisatoriska hinder undanrdjs organisatoriska

hinder undanrdjs hinder
Tekniska hinder Tekniska hinder
Nationella hinder Nationella hinder
Geografiska hinder | Geografiska hinder
Organisatoriska Organisatoriska hinder
hinder

Europeisk standard | En europeisk stan- att en europeisk Europeisk standard | Genomftr pidgdende

dard for ett totalt standard mellan geo- | mellan geometr, europeiska standardi-

seringsarbeten for
geometri, attribut-

topologi och och "features” display, [INTE TOPO-

"features” skapas LOGI!?]och "features”
Totalt samspel Uppna totalt samspel | att uppnd ett totalt Totalt samspel mel- | Erbjud ett totalt sam-
mellan geometri, mellan geometri, samspel mellan geo- | lan geometr, spel 1 6verenskom-
attributdisplay, attributdisplay, metri, attribut- attributdisplay, melserna mellan
topologi och topologi och display, topologi och | topologi och geometr, attribut-
"features” "features” "features" "features” display topologi

"features”

Att klara ny teknik STANLI skall klara | att STANLI skall Klara ny tekmku{EDI Driftsitt nya tekniker

ny teknik klara ny teknik som | [OBS! INGET AR!] | som EDI och STEP.

EDI (klar/inf6ras? STEP)
1991) och STEP

EDI (1991), STEP STANLI skall klara | ~

av EDI (1991) OCH

STEP
Ratt utbud STANLI har ritt att STANLI har ratt | Rétt utbud Erbjud marknaden ratt

utbud utbud utbud av tjdnster och

produkter

Ett brett utbud av STANLI erbjuder ett | ett brett utbud av Brett utbud av i 7
modellerings- brett utbud av modellerings produk- | modellerings -
produkter och modelleringspro- ter och produkter i
tjdnster dukter och modellerings tjanster

modellerings tjanster

Brett utbud av .
modellerings tjanster

Standardiserade [SAKNAS!] Standardiserade Standardiserade Erbjud
helhetsldsningar - helhetslgsningar helhetslGsningar helhetslosningar
alla till alla
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Skriddarsydda hel- | STANLI erbjuderr Skridddarsydda Skréddarsydda Erbjud skriddarsydda
hetslosningar till skraddarsydda hel- helhetslgsningar fér | helhetslosningar for | 18sningar
dem som behSver hetsldsningar till egna egna verenskom-
egna Sverenskom- dem som behdver Overenskommelser melser
melser egna dverenskom-

melser
Ren STANLI erbjuder ren dverforings- Ren Erbjud ren §ver-
Gverforingsmetod ren §verforings- metod overforingsmetod foringsmetod

metod

) STANLI
Erbjud olika parter 1

samhillet Gverens -
kommelser alla-till-all4
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